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1. Sadan er du daekket

Kontakt Falck Assistancecenter pa 70 10 20 30, hvis du har
brug for assistance.

Hvad daekker dit abonnement?

Abonnementet daekker den eller de handicapkaretojer, der
er i din husstand. Det vil sige: manuel karestol, elkarestol,

crosser, handicapknallert, invalidecykel, rollator og anhaen-
ger. Du er deekket, uanset om du ejer eller har lant/lejet dit
handicapkgretgj.

Hvis du vil have daekket en invalidebil, skal du tegne et
Falck vej- hjeelps-abonnement til bil.

Hvor ofte kan du fa hjaelp?
Du kan fa tre ydelser per abonnementsar. Hvis du har brug
for flere ydelser, kan du tilkebe disse til geeldende pris.

Hvornar treeder dit abonnement i kraft?
Dit abonnement treeder i kraft tre dage efter, du har tegnet
det, medmindre du har aftalt en anden dato med os.

2. Hijeelp til dit handicapkoretoj i Danmark
Hvordan hjeelper vi dig, hvis handicapkoretgjet
garista?

Vi karer ud og hjeelper dig, hvis du har haft et uheld et sted i
Danmark, sa du ikke selv kan kare videre.

Er handicapkearetgjet kart fast, treekker vi det fri. Er det gaet
i sta, yder vi starthjeelp. Er handicapkeretgjet punkteret, skif-
ter vi hjul. Hvis vi ikke kan reparere dit handicapkeretoj pa
stedet, transporterer vi det til et vaerksted, som du veelger, til
din hjemadresse eller et andet bestemmelsessted i Dan-
mark.

Vi transporterer ogsa dit handicapkeretgj mellem veerkste-
der, hvis det skal repareres flere steder. Efter reparationen
transporterer vi ogsa handicapkeretgijet til et bestemmelses-
sted i Danmark, som du veelger.

Hvis transporten omhandler samme skade, teeller det kun
for én ydelse. Du skal betale for de reservedele, vi bruger til
dit handicapkeretgj. Falck betaler faerge- og broafgifter.
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Hjeelp inde i din bolig

Dit abonnement daekker ogsa hjeelp til dit handicapkeretaj
inde i din bolig, hvis du kan give os adgang til den. Hvis vi ma
tilkalde en lasesmed for at komme ind i din bolig, skal du be-
tale for det.

Minutgaranti

Har du brug for akut hjeelp, har du mulighed for, at vi ankom-
mer til dit handicapkeretgj inden for 60 minutter. Vi maler ven-
tetiden fra, at du kontakter Falcks vagtcentral, og til at vi er
fremme ved dig. Du skal selv blive ved handicapkeretgjet og
vente pa os, for at denne service gaelder.

Du far kompensation, hvis vi ikke overholder mi-
nutgarantien

Overholder vi ikke minutgarantien, kan du bede os om at
traeekke 100 kroner fra fakturaen for din nseste abonnements-
periode. Det er dit ansvar at kontakte Falck og bede om kom-
pensation umiddelbart efter, vi har ydet assistance til dit han-
dicapkaretgj. Den arlige kompensation kan ikke overstige din
arlige abonnementspris.

Hvornar deekker minutgarantien ikke?

Hvis du ikke har akut brug for hjeelp til handicapkeretajet, geel-
der minutgarantien ikke. Nar du kontakter Falcks vagtcentral,
aftaler vi, hvornar vi er fremme ved dig.

Minutgarantien kan bortfalde, hvis vi skal bruge andre trans-

portmidler end vores egne (f.eks. faerge) for at na frem til dit

handicapkgretej. Minutgarantien geelder ikke ved force maje-
ure, som er beskrevet i de generelle vilkar.

Hjeelp ved tyveri

Far du stjalet dit handicapkeretej i Danmark, skal du farst
melde det til politiet. Bliver handicapkeretgjet fundet efter an-
meldelsen, transporterer vi det til et veerksted efter dit valg, til
din hjemadresse eller et andet bestemmelsessted i Danmark.

Falck sarger for at transportere dig som farer til et bestemmel-
sessted i Danmark. Du vil blive transporteret i et Falck-karetgj,
med offentlig transport eller taxa efter vores skan.

3. Hijeelp til forer under korsel i Danmark

Transport af forer

Falck sarger for at transportere dig til et bestemmelsessted i
Danmark, hvis du ikke selv kan kgre videre. Du vil blive trans-
porteret i et Falck-karetaj, med offentlig transport eller taxa ef-
ter vores skan. Hvis vi vurderer, at det er nadvendigt, kan du i
stedet blive kert til et hotel. Vi vaelger hotellet og betaler for én
overnatning og morgenmad dagen efter.
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Hvad ger vi, hvis du er for syg til at kere handicapko-
retojet?

Hvis du er kommet til skade eller er blevet for syg til at kere
videre under karsel, karer vi dig til neermeste laege eller be-
handlingssted. Vi transporterer ogsa dit handicapkeretg;j til

et sted i Danmark, som du veelger. Det kan vi dog kun gere,
hvis du kan sidde i en almindelig bil eller i en transportstol.
ellers skal du kunne sidde i dit handicapkeretgj under trans-
porten.

4. Hijeelp til dit handicapkeoretgj i Europa

Hvilken hjeelp far du, hvis dit handicapkeretoj gar i
sta i Europa?

Du kan ogsa fa hjeelp, hvis du har et uheld et sted i Europa,
sa du ikke selv kan kare videre. Vi kan hjeelpe dig over hele
Europa, indtil Ural/Bosporus (dog ikke pa Gregnland, Island
og Feergerne). Er handicapkeretojet kart fast, treekker vi det
fri. Er det gaet i sta, giver vi starthjeelp. Er handicapkeretgjet
punkteret, skifter vi hjul.

Hvis vi ikke kan reparere dit handicapkeretgj pa stedet,
transporterer vi det til naermeste vaerksted. Du skal betale
for de reservedele, vi bruger til dit handicapkeretg;j.

Hjeelp til forer

Hvis du er kommet til skade eller blevet for syg til at kere vi-
dere under kgrsel i dit handicapkeretgj, sa karer vi dig til
nzermeste laege eller behandlingssted i Europa.
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